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Prin Ordinul Dircetorului
Institutiei Publice ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”

nr. é ;;E din 03 August 2020

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetici (in continuare Serviciul) este
o institutie publici a cdrei activitate are scopul de a asigura administrarea, mentinerea si
dezvoltarea infrastructurii de tehnologie a informatiei, sistemului de telecomunicatii al autoritatilor
administratiei publice, ca parte a retelei de comunicatii speciale si sistemelor informationale de
stat, gestionarea infrastructurii unice a cheii publice a Guvernului, precum si implementarea
politicii statului Tn domeniul securitétii cibernetice.

Misiunea Serviciului constd in coordonarea si organizarea activitdtilor orientate spre
asigurarea implementérii politicilor publice in domeniile de competentd stabilite de Statutul
institutiei publice.

Sistemul de management al calitiitii din cadrul Serviciului se aplica pentru urméatoarele
domenii de competenta:

- administrarea infrastructurii de tehnologie a informatiei si a Sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice ca parte a retelei de comunicatii speciale;

- administrarea si mentinerea sistemelor informationale de stat;

- securitate cibernetica;

- gestionarea infrastructurii unice a cheii publice (PKI) a Guvernului;

- implementarea tehnologiilor informationale in sectorul public;

- administrarea si mentinerea domeniului de nivel superior ,,.md”.

Politica in domeniul calititii include angajamentul privind furnizarea consecventd a
serviciilor care si satisfaci cerintele clientului si cerintele legale, precum §i urmaérirea cresterii
satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a sistemului de management al calitétii in conformitate
cu cerintele SO 9001:2015.

Obiectivele in domeniul calititii ale Serviciului sunt orientate spre:

- mentinerea si imbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii in conformitate
cu cerintele standardului ISO 9001:2015;

- certificarea sistemului de management al calititii ISO 9001:2015;

- monitorizarea si imbunitatirea continud a proceselor sistemului de management al calitatii;
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asigurarea resurselor materiale si umane necesare functionarii eficace a sistemului de
management al calitatii;

imbunatétirea performantelor profesionale si motivarea personalului;

asigurarea unui proces de comunicare transparent si eficace cu cliengii si alte parti interesate;
fortificarca rclatiilor de colaborarc cu partilc intcresate si partencrii de afaceri;

sporirea gradului de satisfactie al clientilor, mentinerea la zero a numarului de reclamatii;
asigurarea confidentialitdtii, integritatii si disponibilitatii informatiei obtinute in procesul de
desfasurare a activititilor din domeniul de competenta;

asigurarea integritdtii institutionale si profesionale ale angajatilor;

sporirea prestijiului Serviciului prin competenta, seriozitate si promptitudine de raspundere la
solicitarile clientilor si altor parti interesate.

In scopul realizarii obiectivelor in domeniul calitatii, fiind in functie de Director al

Serviciului, imi asum angajamentul pentru:

comunicarea 1n cadru! Serviciului a importantei satisfacerii cerintelor clientilor si altor parti
interesate, precum si cerintelor legale;

revizuirea periodica a politicii in domeniul calitatii si analiza stadiului realizarii obiectivelor
stabilite;

asigurarea resurselor necesare functionarii eficiente a sistemului de management al calitatii;
analiza anuald a eficacitétii sistemului de management al calitagii in vederea imbunatairii
performantei si eficacititii acestuia.

intreg personalul Serviciului asigura calitatea prestatiei profesionale in activitatile desfasurate

pentru a satisface cerintele clientilor si altor parti interesate.
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